INDICADORES DO PQC 2021

RESULTADOS FORMULA COMPARAVEIS

(receita bruta total do periodo-receita bruta
do mesmo periodo do ano anterior) /receita

-0 a3 i
1-% de evolugéo da receita bruta total. bruta do mesmo periodo do ano anterior * X
100
2-% do resultado liquido gerencial em
relacdo a receita bruta total- Margem | (receitas - despesas) / receita bruta * 100. X
Liguida.
3-% despesas com pessoal em relagdo | Despesas com pessoal / valor total faturado X
ao faturamento. * 100
4-% despesas com pessoal e sécios em | Despesas com pessoal e sécios/valor total X
relac@o ao faturamento. faturado* 100
5-9% de inadimpléncia Valor faturado e nao recebido / valor total NAO
° piencia. faturado * 100 COMPARAVEL
. Total das despesas / receita bruta total * NAO
6-Margem Operacional. 100. COMPARAVEL
. Receita de servicos extras do periodo / NAO
-0 p
/- % receitas Extras. receita bruta total * 100. COMPARAVEL
. ~ . Obter resultado a partir de pesquisa de NAO
-0 p
8- % de satisfagao dos clientes. satisfacdo com os clientes. COMPARAVEL
5 - v = -
9- % crescimento da carteira de clientes. N° de clientes do periodo / n° de clientes do X

periodo anterior * 100.

Soma dos honoréarios recebidos dos

10-Média de honorarios da carteira de contratos de prestagao de servicos / nimero X

clientes. de clientes ativos do periodo.
11- Média de horas de voluntariado por | Soma das horas de voluntariado / n® de NAO
pessoa (funcionarios e socios). funcionérios. COMPARAVEL

Soma das horas de voluntariado em

12- Media de horas em agbes politico- | o ocontacso politica ou de classe / n° de NAO.
sociais. ‘ presentacao p COMPARAVEL
uncionarios.

13- % de satisfacdo das Pessoas — Resultado obtido em Pesquisa de Clima NAO
Clima Interno. Interno. COMPARAVEL

14- % investido em treinamentos e/ou | Valor investido em treinamentos, cursos e NAO,

cursos em relacdo ao faturamento bruto. | educacéo / faturamento bruto total * 100. COMPARAVEL

15- Horas homem em treinamentos. Numero de horas em cursos, treinamentos e X

educacao / numero de funcionarios.

L Numero de demissbes no més /média de
16- Rotatividade. funcionarios no més * 100. X

Valor pago em multas e juros / receita bruta
17- % de multas pagas em relagdo a | * 100.

receita bruta. X
18-% Numero de balancos finalizados no (l;[ume/zrq de Balémgos encerrados gml ate 120 NAO
raz0 anual ias /nimero de empresas (ou balangos a COMPARAVEL
P encerrar).
19- Faturamento médio por funcionarios Receita bruta do periodo / n® de funcionérios NAO
’ COMPARAVEL
20- Faturamento médio por funcionarios | Receita bruta do periodo / n° de funcionarios X

e soécios. e socios




O numero de folhas e obrigacdes entregues

cz)é;i Z’éfs) elzjnFt)regas no prazo (folha e dois dias antes/ pelo nimero de folhas e COM’F\JQIQAVEL
gac ' obrigacdes a serem entregues * 100.
. O numero de tributos e obrigagtes

- 0 -
§c2>is /doia(le airtl;rsegézs Vr;?]c?r;agr?to(trg):ctﬁtsg entregues dois dias antes/ pelo nimero de NAO

. ' tributos e obrigacbes a serem entregues * COMPARAVEL
Fiscal. 100
23- % de entregas no prazo (Balancetes) | O numero de balancetes concluidos até o
até o final do més posterior. | final do més seguinte/ pelo nimero de X

Contabilidade.

balancetes a serem feitos * 100.




