PQC

INDICADORES DO PQC 2022

RESULTADOS

FORMULA

COMPARAVEIS

(receita bruta total do periodo-receita bruta
do mesmo periodo do ano anterior) /receita

) 3 I
1-% de evolucéo da receita bruta total. bruta do mesmo periodo do ano anterior * X
100
2-% do resultado liquido gerencial em
relacdo a receita bruta total- Margem | (receitas - despesas) / receita bruta * 100. X
Liquida.
3-% despesas com pessoal em relacdo | Despesas com pessoal / valor total faturado X
ao faturamento. *100
4-% despesas com pessoal e sécios em | Despesas com pessoal e sécios/valor total X
relagdo ao faturamento. faturado* 100
5-9% de inadimpléncia Valor faturado e ndo recebido / valor total N/f\O,
plencia. faturado * 100 COMPARAVEL
. Total das despesas / receita bruta total * NAO
6-Margem Operacional. 100. COMPARAVEL
7- % receitas Extras Receita de servicos extras do periodo / N/f\O,
' receita bruta total * 100. COMPARAVEL
. ~ . Obter resultado a partir de pesquisa de NAO
-0 .
8- % de satisfagao dos clientes. satisfagdo com os clientes. COMPARAVEL
o] 1 1 (o] H
9- % crescimento da carteira de clientes. N (,je cllente§ d? periodo / n° de clientes do X
periodo anterior * 100.
10-Média de honorarios da carteira de Soma  dos honor?rlos ret_:ebldos, dos
: contratos de prestacdo de servigos / numero X
clientes. . ! }
de clientes ativos do periodo.
11- Média de horas de voluntariado por { Soma das horas de voluntariado / n® de NAO'
pessoa (funcionarios e sécios). funcionarios. COMPARAVEL
12- Média de horas em ag¢8es politico- rSeOTeien(::Séohogla:'zcadgu a/gllé?;:;l:d/onoedn; NAO,
sociais. presentacao p COMPARAVEL
funcionarios.
13- % de satisfacéo das Pessoas — Resultado obtido em Pesquisa de Clima NAO
Clima Interno. Interno. COMPARAVEL
14- % investido em treinamentos e/ou | Valor investido em treinamentos, cursos e NAO'
cursos em relagdo ao faturamento bruto. | educagéo / faturamento bruto total * 100. COMPARAVEL
. Numero de horas em cursos, treinamentos e
15- Horas homem em treinamentos. ~ . BN X
educacao / nUmero de funcionarios.
16- Rotatividade. Num_ero, _de dem|§3(ies no més /média de X
funcionarios no més * 100.
__ i Valor pago em multas e juros / receita bruta
17- % de multas pagas em relagdo a | = 100. X
receita bruta.
18-% Numero de balancos finalizados no yi;rsn%%riir%a?;gg; ergizrsragoous Eg}a?eoizg NAO'
prazo anual P & COMPARAVEL
encerrar).
19- Faturamento médio por funcionarios Receita bruta do periodo / n° de funcionarios NAO'
' COMPARAVEL
20- Faturamento médio por funcionarios | Receita bruta do periodo / n° de funcionarios X

e soécios.

e sbcios




PQC

O numero de folhas e obrigagBes entregues

21- % de entregas no prazo (folha e L . NAO
obrigacdes) DP. d0|§ dI%S antes/ pelo numercl de folhas e COMPARAVEL
obrigagbes a serem entregues * 100.
. O nimero de tributos e obrigagdes
22- % de entregas no prazo (tributos) Lo > =
- - . entregues dois dias antes/ pelo numero de NAO
d_0|s dias antes do vencimento. Escrita tributos e obrigacdes a serem entregues * COMPARAVEL
Fiscal.
100.
23- % de entregas no prazo (Balancetes) | O numero de balancetes concluidos até o
atté o final do més posterior. | final do més seguinte/ pelo ndmero de X
Contabilidade. balancetes a serem feitos * 100.
NUmero de clientes que os documentos sédo B
24- Percentual de Digitalizagdo dos | recebidos/enviados de forma digital e a NAO
Clientes. movimentacdo financeira é importada/pelo COMPARAVEL

namero total de clientes pessoa juridica*100.




