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- .. o . uestao - -
Nome da Pratica Objetivo Questdes especificas Q Questao-250 pontos
500 pontos
1-Planejamento . -
. j. Estabelecer ou atualizar Verificar se foram
Estratégico- Etapa de L . =
. . o valores e principios estabelecidos e estdo l.1l.aeb 1
definigdao ou revisao o . -a
s organizacionais. atualizados.
Valores e Principios
Definir e disseminar a
2-Codigo de equipe as regras de . .. .
- Cddigo de Etica Contabil. 1.1.c
Etica/Manual de normas comportamento g la
esperadas.
. - Identificar e tratar os Mitigacdo de multas e
3-Sistematica de . . gac ~
. riscos aos quais a sangOes de
Tratamento de Riscos - . . 1.2.a 1
.. organizagdo estd corresponsabilidade, -8
empresariais L ; -
sujeita. efeitos da crise.
. Definicdo de quem vai
Definir o processo conduzifa em ?esa coma
4- Plano de Sucessao sucessorio dentro da , . P .. 1.2.c 1
saida gradativa dos sdécios -€
empresa.
fundadores.
5-Andlise de Utilizar parametros . -
e . Atualizar os indicadores
Competitividade. comparativos de . .
e comparativos e utilizar os 1
(Utilizagdo de empresas com o . l4.aeb -8
. . dados comparativos em
Referenciais mesmo porte e da (- f
. . Analise Critica.
Comparativos.) mesma regiao.
6-Eventos de Analise
Critica de Indicadores Analisar o desempenho Considerar a definigao de
estratégicos e estratégico e metas de desempenho e 14b lg
operacionais, bem como operacional da utilizar os indicadores o
os Planos do PE e os organizagao. comparativos do PQC.
processos.
7-Planejamento
Estratégico- etapas de
Andlise dos ambientes, Planejar o futuro da Considerar o atendimento ltens 2.1 e Critério 2
definicao das organizagdo de forma de cada questdo especifica 5 2'
estratégias, objetivos, estratégica. do2.1e2.2. '
indicadores, metas e
planos de agao.
Identificar as
8-Levantamento de . .
. o necessidades e Considerar o processo de
informagdes dos . . 3.1b 3.b
; expectativas dos entrada dos novos clientes. .
clientes novos. .
clientes.
9-Processo de Entrada Ac'olher, |n'tegr|ar, g Considerar clientes novos
dos Novos Clientes orientar e implantar de com empresas constituidas 3.2.b 3b

(Onboarding)

forma adequada os
novos clientes.

pela empresa e clientes
que vem de outras




PQC

empresas contabeis.

10-Visitas Proativas aos

Acompanhar o trabalho
desenvolvido e

Considerar o cronograma
de visitas proativas com

3.1.be3.2.e

Clientes apresentar informagdes frequéncia definida para 3.b
relevantes aos clientes. cada tipo de cliente.
11-Plano de . Verificar a utilizagdo do
L. Divulgar produtos aos . ..
Comunicagdo com o . marketing digital e o 3.1c
clientes e mercado. . 1 " 3
Mercado. respeito ao coédigo de ética. €
12-Sistematica de Tratar solicitagdes, e
. o N Verificar o tratamento de
Manifestagoes dos reclamagdes e ~ 3.2.a
. o . reclamacdes. 3.d
clientes. sugestdes dos clientes. .
13-Pesquisa de Avaliar a satisfacdo dos Verificar forma de dar o 39.c
Satisfagdo dos Clientes. clientes. retorno aos clientes. o 3e
Garantir o atendimento
de regulamentos .
~ . . & - ’ Verificar o controle de 4
14-Gestao de Requisitos normas e codigos de . . -a
. N .. vencimento de requisitos 41.a
Legais. adesdo voluntaria . .
S legais e negativas.
aplicaveis para a
empresa contabil.
Direcionar esforcos - L
o - Verificar a participagdo dos
15-Agdes Politico- para o . .

.. . diretores nas entidades 4.2.c 4d
Sociais. desenvolvimento da .. .
. empresariais.

sociedade.
Direcionar esforcos
16-Agles de para o Verificar agGes voltadas a 42b
desenvolvimento Social desenvolvimento da comunidade local. - 4.c
sociedade.
. Verificar estrutura de Tl e o
17-Gerenciamento de Desenvolver e .
. . . N desenvolvimento de
melhorias nos Sistemas implantar os principais N . 5.b
. solugdes para integrar 5.1.b .
(Software) e Sistemas de . N .
. - N informacg0es e otimizar os
implantag¢ao de novos. Informacao.
processos.
18- Politica de . . .
Manter a seguranca das | Verificar os dispositivos de
Seguranga das . o ~ . o 5.1.c
o informagdes. protecdo das informagdes. 5
Informagoes. -C
Indicacdo e divulgacdo do
Atuacdo sinérgica das Encarregado-DPO,
19- LGPD-Lei Geral de érgas de Geétéo, treinarpento sobre
" Juridica e Tl, visando protec¢do de dados, 5.1.d
Protegao de Dados. . ~ 5d
proteger e tratar os atividades de prevencdo e
dados. regras de protecao dos
dados.
20- Organizag¢do do Definigdo de Verificar se ha defini¢do de
Trabalho (definicdo e organograma, perfil dos organograma, perfil dos 6.1.aeb
planejamento da cargos, cargos e definicdao de 6.a

estrutura de fungdes e

responsabilidades e

responsabilidade e
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competéncias)

autoridade.

autoridade.

21- Recrutamento,

Sistematica de

Verificar se existem

~ " contratagdo e métodos definidos para 6.1.ced
Selecao e Integracao. . ~ 6.b
integracdo das pessoas. cada etapa. .
Avaliar e dar retorno a
- equipe em relagdo a Verificar se existe uma
22- Feedback (Avaliagao q p. - ¢ . -
qualificagdo e aos sistematica com 6.1.e
de desempenho) . L
comportamentos com instrumento definido.
base no desempenho. 6.c
Realizar programas de Verificar o planejamento e
23- Plano de p' & ~ P .J
. capacitagdo e controle dos treinamentos 6.2.b
Treinamento. . . 6
desenvolvimento. realizados. -€
. . Atender necessidade e | Verificar a disponibilizagdo
24- Plano de incentivo e . , .p o ¢
L. expectativa das de beneficios minimos 6.1.f
Beneficios . s 6.d
pessoas. previstos em dissidio. .
25- Pesquisa de . . ~ o o
. cl Avaliar a satisfacdo da Verificar as agdes tomadas
Satisfacdo das Pessoas- equine ap6s 3 pesquisa 6.3.c
Clima. quip P pesq 6.g
. ~ N - Verificar a definigdo de
26- Definigdo e gestao Definicdo de requisitos Ac .
- s . metas e a abrangéncia aos
de indicadores de aplicaveis aos servigos e . 7.1.a 7
processos Contabil, DP, -a
processos. processos. . ol
Fiscal e Societario.
. Planejamento das
27- Planejamento, .. ) . - a
o . atividades mensais, Verificar a abrangéncia aos
defini¢do de objetivos e o " 7.b
com defini¢do ou processos Contabil, DP, 7.1.d .
metas dos processos . . . o
. revisdo dos objetivos e Fiscal e Societario.
principais.
metas.
— Garantir o atendimento | Verificar a abrangéncia aos
28-Padronizacdo e . i
aos requisitos processos Contabil, DP, 7.1.c
controle de Processos N . o 7
aplicaveis. Fiscal e Societario. -C
~ Tratar eventuais ndo - A
29-Tratamento de ndo . Verificar a abrangéncia aos
. conformidades e 1
conformidades . . processos Contabil, DP, 7.1.e 7
L implementar agbes ) s €
operacionais. . Fiscal e Societdrio.
corretivas.
- - . Verificar a abrangéncia aos
30- Analise Critica dos Analisar e melhorar "
. processos Contdbil, DP, 7.1.f
Processos. Servigos e processos. . sl 7.d
Fiscal e Societario. .
- Verificar se hd um
31-Analise do .
. . orcamento de receitas e
Desempenho Financeiro Elaborar e controlar o 7§
despesas com 7.3.aed .

e projegcao
Orgcamentaria.

orgcamento.

acompanhamento
sistematico.




